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PRESENTACION

Constituye para nosotros un gran honor presentar estos tres
tomos que recogen las relatorias generales, las ponencias, asi
como los trabajos para los seminarios y las conferencias magis-
trales de las XIII Jornadas Venezolanas de Derecho Tributario.

Estas XIII Jornadas tienen una gran importancia por cuanto se
celebran en conmemoracién del vigésimo aniversario del Servi-
cio Nacional Integrado de Administracién Aduanera y Tributa-
ria -SENIAT-, por ello el primero de los temas centrales de estas
Jornadas Nacionales esté referido a la Administracién Tributa-
ria, sus facultades y obligaciones y a los derechos de los contri-
buyentes.

Sin duda y haciendo un balance de estos tltimos 20 afios des-
de la creacion del SENIAT en sustitucion de la extinta Direccidon
de Rentas del otrora Ministerio de Hacienda, hoy Ministerio de
Finanzas, es evidente que se impulsé la modernizacién tribu-
taria en nuestro pais, aun cuando debemos reconocer que falta
mucho camino por recorrer para tener una Administracién Tri-
butaria Nacional acorde con estos tiempos; ese camino incluye
trabajar con mas ahinco en un proceso de fiscalidad internacio-
nal para mejorar el intercambio r de informaciény asi aumen-
tar la recaudacion de rentas, agilizar y simplificar los procesos
administrativos, agilizar y acortar los tiempos de los procesos
de recuperacién de créditos fiscales, impulsar la profesionaliza-
cién y la meritocracia en las funciones de los funcionarios y so-
bre todo comenzar un proceso de formacién ética permanente y
constante como ocurre en otros paises.

Debemos destacar que la creacién del SENIAT no respon-
di6 a una decisién gubernamental casuistica, ni improvisada
del entonces Presidente Constitucional Rafael Caldera, muy
por el contrario fue el resultado de un proceso consultado y es-
tudiado desde principio del segundo mandato del presidente
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Carlos Andrés Pérez, ya que por recomendaciones del Banco
Mundial era imperioso aumentar la recaudacion fiscal no petro-
lera, pero sobre la base de un sistema tributario armonizado y
con el fin de hacer frente a la evasion fiscal. La AVDT fue parti-
cipe de ese proceso en las presidencias de José Luis Marcano y
Aurora Moreno de Rivas.

Asf las cosas, la creacién del SENIAT fue el resultado de la
gestién de un proyecto muy estudiado, concertado con diver-
sos sectores, en aras de la modernizacién de la Administracién
Tributaria y de la reforma fiscal emprendida aquellos afios, todo
con el objeto de aumentar la recaudacién fiscal, en el marco de
un proceso que respetaria los principios que informan el Dere-
cho Tributario, como el de la capacidad contributiva, no confis-
catoriedad, respeto a las garantias de los contribuyentes y por
supuesto el establecimiento de normas y procesos que garantiza-
rian la seguridad juridica de los agentes econémicos como me-
dida para impulsar la economia y por ende la recaudacion fiscal.

Es justo y merecido tener presente y reconocer a los propul-
sores de la creacion del SENIAT, entre ellos el economista Car-
los Stark a quien le correspondi6é desarrollar el Plan Maestro
de Reforma Tributaria y Modernizacion de la Administracion a
partir de 1990. Ese trabajo preliminar fijé bases sélidas que hi-
cieron viable la continuacién del proyecto, bajo la coordinacién
econémica de Gustavo Garcia y legal de nuestro apreciado co-
lega y compafiero del Directorio de la AVDT Leonardo Palacios
Marquez, quien se desemperfié como Coordinador de Reforma
Tributaria del extinto Ministerio de Hacienda entre 1989 y 1994.

Ese proceso de reformas tributarias realizado entre 1989 y
1993 permiti6 el emprendimiento institucional en el inicio del
segundo mandato del presidente Caldera entre enero y agosto
de 1994, con el empuje y gerencia de José Ignacio Moreno Ledn,
primer Superintendente del SENIAT, el cual se concret6 con la
creacién de esta Institucién, que hoy conmemoramos en su vigé-
simo aniversario.
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Este esfuerzo permitié contar con un organismo conformado
por especialistas y profesionales de las diversas areas que conflu-
yen en el estudio del tributo y de los sistemas de administracién
mas modernos apoyado en una estructura tecnolégica que sigue
los pardmetros de medicion de eficiencia y eficacia utilizados en
otros paises que han atravesado por procesos similares, lo que
sin dudas y a pesar de los tropiezos ha permitido reducir signifi-
cativamente los niveles de evasidn fiscal en nuestro pais.

Es por ello que hoy, a los veinte afios de la creacién del
SENIAT vy a pesar de los aspectos que nuestra Administracién
Tributaria debe mejorar y los retos que debe encarar hacia el fu-
turo, la Asociaciéon Venezolana de Derecho Tributario le dedica
estas XIII Jornadas Venezolanas de Derecho Tributario.

Justamente para conmemorar en estas Jornadas este significa-
tivo aniversario, el Consejo Directivo y la Comisién Académica
de la AVDT escogié como primer tema central el referido a la
Administraciéon Tributaria donde se abordan temas referidos al
funcionamiento, avances y retos de la Administracion Tributa-
ria, asi como aquellos inherentes a los derechos y garantias de
los contribuyentes.

Para este tema la Comisién Académica seleccioné como Re-
lator General a Salvador Sanchez, abogado con especialidad en
Derecho Tributario y quien por méas de una década formé parte
del SENIAT y ahora est4 en el ejercicio independiente, lo que
permite contar con su amplia experiencia tanto desde la 6ptica
de funcionario de la Administracién como desde la del abogado
defensor de los contribuyentes.

En este tema contamos con ponencias de destacados miem-
bros de la Asociacién versados en el tema, comenzando por la
de Leonardo Palacios Méarquez, quien como mencionamos fue
coordinador del proceso de reforma tributaria entre 1989 y 1994
y nos presenta una disertacién sobre el papel de la Administra-
cion Tributaria en el disefio de las politicas fiscales.
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Por otra parte, contamos con dos ponencias en representacion
de la Administraciéon Tributaria, una de las cuales corresponde a
Freddy Franco referida a la propuesta para una autonomia inte-
gral y efectiva de la Administracién Tributaria y la otra a Lorena
Morales sobre las estrategias implementadas por la Administra-
cién para aumentar la recaudacién.

También como mencionamos trataremos los retos de la Ad-
ministracién Tributaria hacia el futuro, en ellos se centran varios
temas como el de Jonathan Lopez que se refiere a la simplifica-
cién de los tramites administrativos tributarios y los de Carlos
Alvarado que trata sobre la administracién tributaria electré-
nica, Claudia Torres quien analiza la funcién contralora, Karla
D’ Vivo quien se refiere a la divulgacion tributaria como instru-
mento para una eficiente recaudaciéon y Mary Clory Zambrano
quien analiza las potestades tributaria en materia de precios de
transferencia.

En cuanto a los derechos de los contribuyentes tendremos las
ponencias de Serviliano Abache sobre la auto-tutela adminis-
trativa y la presuncién de legitimidad del acto administrativo,
José Rafael Belisario quien trata las potestades de recaudacion
vs el principio constitucional de igualdad, Alberto Blanco -Uribe
quien se refiere a la necesidad de un estatuto del contribuyente
frente al ejercicio de la potestad de la Administracién y Javier
Rodriguez quien trata el tema de ombudsman tributario frente
al defensor del contribuyente.

Este primer tomo cuenta también con el trabajo de investi-
gacién para la conferencia magistral de instalacién de Luis Fra-
ga Pittaluga, profesor de la Universidad Catdlica Andrés Bello
(UCAB), sobre el habeas data como garantia constitucional des-
de la perspectiva de la informacién que las administraciones
tributarias obtienen, conservan y utilizan en el ejercicio de sus
potestades y competencias.

El segundo tema contenido en el tomo segundo de estas Jor-
nadas esta referido a Los Efectos Tributarios de los Contratos
y se lo dedicamos a la memoria de nuestro apreciado colega y
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amigo Emilio Roche, destacado miembro de nuestra Asociacién,
quien fuera un muy reconocido profesor de imposicién directa
por més de 25 aiios en la Universidad Central de Venezuela y
profesor invitado de diversas universidades nacionales e inter-
nacionales, y quien también fuera Relator General en la pasada
edicién de las Jornadas Nacionales sobre los 70 afios del impues-
to sobre la renta Ademads, como sefiala Ronald Evans en el prélo-
go de este tomo, Emilio Roche precisamente se dedic6 al analisis
de las consecuencias fiscales que generan las diversas relaciones
contractuales entre particulares.

En este segundo tomo se abordan los efectos de 1 los diferen-
tes tributos previstos en el sistema sobre los negocios juridicos
de contratos como el de ingenieria, procura y construccion, los
contratos de cuenta en participacién, donacién, fideicomiso, li-
cencia de obras, contratos de servicios, cost sharing agreement,
factoring y regalias. En este tema contamos con la relatoria ge-
neral de Juan Esteban Korody, destacado miembro de nuestra
Asociacién, profesor del Post-grado de Derecho Financiero de la
UCAB y con las ponencias de Xabier Escalante, Ramén Burgos,
Antonio Dugarte, Burt Hevia, Juan Carlos Castillo, Daniel Betan-
court, David Moucharafiecth/Eduardo Ruesga, Oscar Morean,
Juan Carlos Fermin, Alberto Rosales y Carlos Moreno.

Este segundo tomo también cuenta con la conferencia ma-
gistral sobre los efectos tributarios de los contratos bancarios de
Ruth Yamile Salcedo, profesora de la Universidad del Rosario en
Bogota y consultora tributaria del grupo BBVA en ese pais.

El tercer tomo esta referido al tema de uno de los semina-
rios ~Aduanas en Venezuela y el MERCOSUR- que cont6 con la
coordinacién de Marco Osorio y contiene los trabajos de German
Pardo, profesor de la Universidad del Rosario en Bogots, invita-
do especial a este seminario , asi como los de Gilberto Atencio y
Julio Carrazana.

Una mencién especial de agradecimiento a Rafael Tobia y
a Valmy Diaz por el esfuerzo en la coordinacién académica de
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estas Jornadas, a Leonardo Palacios Marquez y Juan Carlos Cas-
tillo Vicepresidente y Secretario General de la Asociacién, y a
los Relatores Generales, quienes coordinaron esta publicacién
conjuntamente con quienes suscribimos esta presentacion.

Estamos muy satisfechos del contenido académico de estas Jor-
nadas y no podriamos culminar esta presentacion sin destacar
el entusiasmo despertado en la Asociacién por estas Jornadas,
por el camulo de doctrina desarrollado en los extraordinarios
trabajos que recogen estos tres tomos de libros de las memorias
de estas XIII Jornadas Venezolanas de Derecho Tributario, lo
cual fue posible por el trabajo en equipo del Consejo Directivo
y el Comité Organizador de las Jornadas, y por supuesto con el
apoyo econémico de los patrocinantes y de los miembros de la
AVDT, asi como de los participantes inscritos en estas Jornadas;
a todos muchas gracias.

Jests A. Sol Gil Manuel A. Iturbe Alarcén
Presidente AVDT Coordinador Comité Organizador
2013-2015 XXIII Jornadas Venezolanas

de Derecho Tributario
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un sistema de recaudacién eficaz y eficiente. 5.11. Ponencia: “La
Administracién Tributaria contralora y el control posterior de
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Derecho Tributario (AVDT), por escoger, a quien suscribe,
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la Dra. Yoshian Zerpa, por su labor como secretaria.

1. INTRODUCCION.

La Asociacién Venezolana de Derecho Tributario (AVDT)
decidi6 que a 20 afios de la creaciéon del Servicio Nacional Inte-
grado de Administracién Aduanera y Tributaria (SENIAT) -se-
gun Decreto Presidencial Ntmero 310 de fecha 10 de agosto de
19941- uno de los temas de las XIII jornadas anuales de derecho
tributario fuera el relativo a “La Administracion Tributaria”.

El tema en cuestion reviste especial importancia al punto que
MusGRAVE afirma “que un sistema tributario vale lo que valga la
organizacién encargada de aplicarlo.”. Por ello, no basta con el
disefio normativo idéneo (leyes impositivas) sino se cuenta con
una Administracién Tributaria eficaz y eficiente encargada de
administrar y controlar la recaudacién de los tributos.

1 Publicado en la Gaceta Oficial N° 35.525 de fecha 16/08/1994.
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En efecto, “La Administracién Tributaria” es el vehiculo in-
dispensable para que el tributo creado por el legislador se trans-
forme en un ingreso efectivamente percibido por el Tesoro Pi-
blico destinado al cumplimiento de los fines del Estado (salud,
seguridad, educacion, etc.).

Entonces, analizaremos el sistema tributario desde el punto
de vista organico o instrumental, que en términos del maestro
Casapo HIDALGO, es “(...) la organizacion legal, administrativa y téc-
nica que el Estado crea y armoniza con la finalidad de ejercer de una
manera eficaz el poder tributario que soberanamente le corresponde.”?

El momento escogido para analizar este tema -como antes
recordamos- coincide con los 20 afios de creaciéon del SENIAT,
cuyo nacimiento marcé un hito en la estructura de la Adminis-
tracion Tributaria en Venezuela, toda vez que se propuso moder-
nizar y administrar -eficaz y eficientemente- los tributos nacio-
nales y promover la cultura tributaria con base a una actuacién
administrativa apegada a los principios de legalidad, honesti-
dad, equidad y respeto al contribuyente.

Muiltiples son los aspectos que se pueden analizar en torno
a la “La Administracién Tributaria”, tal y como lo demuestran
las ponencias seleccionadas por la Asociacién Venezolana de De-
recho Tributario (AVDT) para esta Jornadas y a las cuales nos
referiremos en el desarrollo de esta relatoria.

2. EL PAPEL DE LA ADMINISTRACION TRIBUTARIA EN
EL DISENO DE LA POLITICA FISCAL.

Aun cuando no formé parte de las ponencias presentadas,
esta relatoria se permite realizar una breve referencia al impor-
tante papel de la Administracién Tributaria en el disefio de la
politica fiscal, tal y como lo destaca ANDREA LEMGRUBER VioOL, al
sefialar que:

2 Casado Hidalgo, Luis, Temas de Hacienda Puiblica, Ediciones de la Contralo-
ria, Caracas 1978, p. 395.
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“La politica fiscal y la administracién tributaria son fun-
ciones entrelazadas y, por lo tanto, el disefio y la imple-
mentacion fiscal también estan altamente conectados y de-
ben ejercerse en forma coordinada. Ciertamente, el disefio
y la implementacién fiscal deben ser vistos como un meca-
nismo de retroalimentacién continua. Si es cierto que, por
definicién, la implementacién sigue al disefio, también
aplica que la retroalimentacién de la implementacion es
clave para informar a los encargados de formular las poli-
ticas sobre sus éxitos y equivocaciones. En este sentido, la
implementacién es un mecanismo permanente para poner
a punto y ajustar el disefio. En un mundo siempre cam-
biante y complejo, el disefio de politicas de calidad debe
basarse en una retroalimentacién sélida y bien informada
de la implementacién. En realidad, la politica fiscal y la
administracién tributaria son parte del mismo proceso:
‘financiamiento de ingresos estatales’. En otras palabras,
cada parte no puede existir en forma aislada: por un lado,
la politica fiscal debe apuntar a ser implementada efectiva-
mente (y deberia usar la factibilidad administrativa como
un buen principio de disefio conjuntamente con la equi-
dad y la eficiencia); por otro lado, la implementacién.”>

Como podemos apreciar, la Administracién Tributaria tiene
un papel destacado en el disefio de la politica fiscal del Estado,
a los fines de:

* Dar soporte técnico a las propuestas de reformas fiscales,
medir el impacto de dichas reformas en la recaudacion tri-
butaria y hacer seguimiento en la implementacién a los fi-
nes de corregir los errores y fallas.

* Dar a conocer la efectividad de los incentivos tributarios
como mecanismos de politica fiscal, publicando los datos
sobre la merma en el ingreso tributario frente al logro de
los objetivos extrafiscales planteados con tales medidas.

3 Lemgruber Viol, Andréa, “Disefio e Implementaci6n de la Politica Tributa-
ria: El Rol de la Administracién”, En: Fortalecimiento de la Capacidad de la Ad-
ministracién Tributaria (Conferencia Técnica del CIAT. Napoles, Italia, 2009),
CIAT, 2009, pp. 1y 2, consultada en http:/ /www.ciat.org/index.php/es/
productos-y-servicios/biblioteca/biblioteca-virtual html?sessid=14822
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En este contexto, la creacién del SENIAT en 1994, se enmar-
c6 dentro de la corriente de modernizacién del sistema de ad-
ministracién wributaria venezolana para contribuir activamente
con la formulacién de la politica fiscal-tributaria. Por ello, la Ley
del Servicio Nacional Integrado de Administracién Aduanera
y Tributaria (SENIAT)?, dispone que corresponde al precitado
Servicio Auténomo: i) Elaborar propuestas para la definicién ue
las politicas tributaria y aduanera, evaluar su incidencia en el
comercio exterior y proponer directrices para su ejecucién, ii)
Ejecutar en forma integrada las politicas tributaria y aduanera
establecidas por el ejecutivo nacional y iii) Emitir criterio técnico
sobre las implicaciones tributarias y aduaneras de las propuestas
legales o reglamentarias que se le presenten’.

Por consiguiente, la Administracién Tributaria Nacional debe
estar en capacidad de dar soporte técnico al disefio de la politica
fiscal, a cuyo efecto debe contar con un recurso humano capaci-
tado y con las herramientas tecnolégicas que le permitan deter-
minar la factibilidad e impacto de cualquier medida o propuesta
de reforma fiscal.

A esa Administracion Tributaria encargada de ejecutar este
rol, nos referiremos a continuacién, destacando los elementos
que -de acuerdo a la doctrina- son caracteristicos de una Admi-
nistracion Tributaria adaptada a los tiempos actuales.

3. ELEMENTOS CARACTERISTICOS DE
UNA ADMINISTRACION TRIBUTARIA
ADAPTADA A LAS EXIGENCIAS ACTUALES.

Si bien no existe una receta general aplicable a todos los paises
sobre un modelo de Administracién Tributaria predeterminado,
ya que siempre debe atenderse a las realidades sociales, econé-
micas y culturales del pais de que se trate, lo cierto es que existen

4 Gaceta Oficial No. 37.320 del 08/11/2011.
5 Articulo 4, Ley No. 53, Ley del Servicio Nacional Integrado de Administra-
ci6én Aduanera y Tributaria.
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notas caracteristicas que -sin duda alguna- pueden coadyuvar
a contar con una estructura administrativa adaptada a los tiem-
pos actuales. Siguiendo las premisas del profesor FERNANDO Diaz
YUBEROS, es preciso traer a colacion las siguientes caracteristicas:

3.1. ESTRUCTURA ORIENTADA A LAS NECESIDADES
DE LOS CONTRIBUYENTES.

Una estructura pensada para atender a las necesidades de los
contribuyentes, pasa por la creacién de unidades especializadas
dependiendo de las caracteristicas de los mismos, sobre la pre-
misa de que buena parte de los ingresos tributarios son aporta-
dos por un universo pequefio de contribuyentes.

En Venezuela, la adopcién de este modelo se ha centrado en
los denominados contribuyentes especiales, regulados en la Pro-
videncia Sobre Sujetos Pasivos Especiales’ y, calificados como ta-
les, en virtud de los ingresos obtenidos en un determinado ejer-
cicio fiscal. De modo que el control de estos sujetos pasivos no se
organiza de acuerdo al impuesto o tributo de que se trate, sino en
funcién de los ingresos obtenidos por éstos.

3.2. TECNOLOGIAS DE INFORMACION.

Uno de los aspectos claves -sino el més- para hablar de una
Administracién Tributaria adaptada a los tiempos actuales, es el
uso de la tecnologia de informacién, toda vez que ofrece benefi-
cios directos, entre los que SHOME PARTHASARATHI, destaca:

“i) Mayor Productividad Operativa: La capacidad de al-
macenar una amplia cantidad de datos en una base de
datos electrénica anica reduce los costos de almacenaje,
el procesamiento de las declaraciones de impuesto elec-
trénicas es mds rapido y (...) permite una coordinacién

Diaz Yubero, Fernando, Aspectos mas Destacados de las Administraciones
Tributarias Avanzadas, Instituto de Estudios Fiscales, DOC. No 14/03, Ma-
drid, 2003, pp. 11y ss.

7 Providencia N° 0685, del 06.11.2006, sobre Sujetos Pasivos Especiales, Gaceta
Oficial N° 38.622 del 08/02/2007.
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mas efectiva entre las distintas oficinas y, ii) Una Forma
més Eficiente de Comunicarse con los Contribuyentes:
(...) Esto puede tomar una variedad de formas incluyendo
las orientaciones en linea, la presentacién de declaraciones
por Internet o los sistemas automatizados de telefonia.”8

Una Administracién Tributaria adaptada a las exigencias del
mundo actual, depende cada vez mas del desarrollo de sistemas
de informacién y el uso de tecnologia de avanzada. En Vene-
zuela, vemos como se ha desarrollado el uso de la tecnologia
aplicada al sistema tributario nacional, permitiendo, entre otras
cosas, transmitir -via internet- las declaraciones en materia de
impuesto sobre la renta, impuesto al valor agregado, sucesiones,
aduanas asf como el envio de los archivos con la informacién
referente a las retenciones practicadas y todo lo relativo a la ins-
cripcién en el Registro Unico de Informacion Fiscal hasta la fase
de impresién del comprobante.

El uso de la informacién almacenada en la base de datos del
SENIAT, debe servir de fundamento para desarrollar los planes
y programas de fiscalizacién y recaudacién a corto, mediano y
largo plazo. De esta manera, la meta debe ser que el sistema de
informacién arroje resultados que sirvan para justificar, entre
otras cosas, planes de fiscalizacién sectoriales que garanticen
una accién eficiente en la recaudacién con el uso racional de la
fuerza fiscalizadora de la Administracién Tributaria. Si la infor-
macién contenida en dichas bases de datos no es considerada en
la accién administrativa a corto, mediano y largo plazo, entonces
se habra perdido buena parte de la utilidad de este instrumento
tecnolégico en la planificacién de las acciones de la Administra-
cién Tributaria y en el disefio de la politica fiscal.

8 Parthasarathi, Shome, “Una Visi6én Moderna de la Administracién Tribu-
taria en el Actual Contexto Econ6émico y Social”, En: Una Visién Moderna
de la Administracion Tributaria (Asamblea General del CIAT, No. 43, Santo
Domingo, Rep. Dominicana, 2009) / Centro Interamericano de Adminis-
traciones Tributarias - CIAT, 2009, p. 5, consultada en http://www.ciat.
org/index.php/es/productos-y-servicios/ biblioteca/biblioteca-virtual.
html?sessid=14822

25



ADMINISTRACION TRIBUTARIA

3.3. PoLiTiCA DE PERSONAL.

La gesti6n de la Administracién Tributaria depende del per-
sonal que la integra, tal y como lo afirma FERNANDO DiAz YUBERO,
en los siguientes términos:

“Una fuerza de trabajo cualificada, integra, preparada
técnicamente, actualizada en sus conocimientos, y bien
retribuida, es imprescindible para poder competir en un
plano de igualdad con los profesionales del dmbito tribu-
tario que prestan sus servicios en las empresas privadas.”®

La esencia de una Administraciéon Tributaria capaz de enfren-
tar los retos del mundo actual, sin duda se encuentra en su per-
sonal a cuya seleccién, formacién y retribucion debe darsele la
prioridad que amerita. La seleccién del personal bajo el régimen
de concurso cuyo resultado escoja al mas calificado garantizara
en buena parte el logro de este objetivo.

Luego, hay que asegurar una carrera profesional estable cuyo
ascenso dependa igualmente de los meritos, asi como una con-
traprestacién o retribucién acorde con los niveles del mercado.
La formacion de este personal, en el curso de la carrera adminis-
trativa, garantizara su desempefio técnico para hacer frente a las
mas enrevesadas estructuras fiscales manejadas por los sujetos
pasivos.

También, el desempefio ético y la lucha contra la corrupcion
deben presidir la carrera administrativa, a cuyo efecto, el Centro
Interamericano de Administraciones Tributarias (CIAT), en la
Declaracién sobre la Promoci6n de la Etica en la Administracién
Tributaria, prevé lo siguiente:

“La aplicacion de politicas eficaces y de procedimientos
de gestién de los recursos humanos cumple una funcién
muy importante en la promocién de la ética en la admi-
nistracion tributaria. Entre las practicas de gestién de los
recursos humanos que han resultado ttiles en tal sentido,
cabe mencionar entre otras las siguientes:

9 Diaz Yubero, Fernando, Op. cit., p- 22.
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* Procedimientos de seleccién y promocién justos, equita-
tivos y transparentes;

¢ Nivel de remuneracién competitivo;
¢ Existencia de una carrera administrativa;

* Regulaciones que garanticen a los funcionarios tributa-
rios el ejercicio de sus derechos;

* Mecanismos oportunos de correccién en caso de com-
portamientos inadmisibles o inapropiados;

* Programas adecuados de capacitacién y perfecciona-
miento profesional;

* Sistema de evaluacién del desempeiio; y

» Ambiente laboral libre de discriminacién y acoso.”1°

Lo antes dicho tiene que ser un reto constante de la accién ad-
ministrativa so pena de perder el nivel dado a la Administracién
Tributaria Nacional con la creacién del SENIAT. No basta con
que la normativa prevea una politica de personal con las carac-
teristicas aqui resefiadas, si en la practica se vulneran constante-
mente los principios rectores de la misma.

3.4. EL CUMPLIMIENTO VOLUNTARIO
COMO ESTRATEGIA DE RECAUDACION.

Es materialmente imposible que la Administracién Tributaria
alcance fiscalizar el universo total de contribuyentes y responsa-
bles para comprobar si cumplieron a cabalidad con sus obliga-
ciones tributarias y, de ser posible, tendria un costo muy alto ha-
ciendo ineficiente la gestién administrativa. Por eso, todo apunta
a que el futuro de la recaudacién tributaria esta en la promocién
del cumplimiento voluntario de las obligaciones tributarias por
parte del sujeto pasivo.

1% Declaracién del CIAT sobre la Promoci6n de la Etica en las Administracio-
nes Tributarias, En: Juego de Herramientas para la Promoci6n de la Etica:
Centro Interamericano de Administraciones Tributarias - CIAT - 2007, con-
sultado en http://www.ciat.org/index.php/es/productos-y-servicios/ bi-
blioteca/ biblioteca-virtual htmi?sessid=14822_
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Entonces, la mayor contribucién que pueda hacer la Adminis-
tracién Tributaria a una sociedad, es inculcar en sus ciudadanos
la cultura tributaria a través de la divulgacién y educacion tribu-
taria y de una actuacién administrativa ajustada a la legalidad y
a la ética, unica via para lograr la confianza necesaria para incen-
tivar el cumplimiento voluntario de las obligaciones tributarias
por parte de los sujetos pasivos.

La estrategia de cumplimiento voluntario supone, por una
parte, apoyar y asistir a los sujetos pasivos que lo hacen de mane-
ra esponténea y, por la otra, controlar y castigar ~de forma ejem-
plarizante- a los que incumplen sus obligaciones tributarias.

Asi, la Administracién Tributaria debe facilitar a los contribu-
yentes y responsables todos los medios necesarios para el cum-
plimiento de sus obligaciones mediante las nuevas tecnologias,
la simplificacién de los tramites y la divulgacién tributaria.

De esta forma, se supera la idea de la inspeccién o fiscaliza-
cién como presupuesto necesario para lograr el cumplimiento de
las cargas tributarias, lo cual se traduce en un menor costo de la
gestion administrativa.

Logrando que la mayoria de los sujetos pasivos entren en la
senda del cumplimiento voluntario, serd menor el universo y los
recursos que haya que invertir en el control y fiscalizacién.

La estrategia del cumplimiento voluntario supone, como lo
dice el Profesor FERNANDO Diaz YUBERO, lo siguiente:

“Facilitar a los contribuyentes que quieran cumplir con
sus obligaciones el que puedan hacerlo con los menores
costes posibles. Ello supone contar con buenos servicios
de informacién y asistencia pero ademas, que todas las
dreas de la organizacién asuman que su actuacién tie-
ne incidencia en este 4mbito. (...) Con el fin de asegurar
la eficacia de esa relacién y lograr mayor cumplimiento
voluntario de las reglamentaciones fiscales, el publi-
co debe estar convencido de que hay justeza y equidad
en el sistema y debe ser capaz de sentirse unido a una
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administracion eficiente, capaz y confiable (...) Al mismo
tiempo, resulta imprescindible reforzar la lucha contra el
fraude fiscal, transmitiendo a la sociedad el mensaje de
que la administracién tributaria es capaz de detectar y co-
rregir con agilidad los incumplimientos fiscales. No hay
nada mas desincentivador del cumplimiento tributario
que el saber que quienes incumplen sus obligaciones no
son objeto de las debidas sanciones.”11.

Como vemos, el cumplimiento voluntario como férmula para
optimizar la gestién recaudatoria, supone poner a disposicién
de los sujetos pasivos todos los medios necesarios para que estos
puedan cumplir facilmente con sus obligaciones, en el entendido
que la Administracién Tributaria puede detectar inmediatamen-
te cualquier incumplimiento y activar su estructura para fisca-
lizar y sancionar a aquellos sujetos pasivos negados al cumpli-
miento espontaneo.

A tal fin, es necesario fomentar la confianza en las relaciones
con los sujetos pasivos mediante un trato equitativo y justo, a
cuyo efecto deben evitarse situaciones tales como el retraso en
la devolucién de tributos pagados indebidamente; las decisiones
de los recursos fuera de los lapsos establecidos; la falta de publi-
cacidn oficial y acceso a los criterios administrativos sobre la in-
terpretacion de las leyes tributarias o las respuestas pocos claras
e imprecisas; el cambio continuo -sin criterio técnico alguno- de
las autoridades dentro de la estructura de la Administracién Tri-
butaria asi como el éxodo al sector privado de los profesionales
de la misma.

3.5. LA ADMINISTRACION TRIBUTARIA NACIONAL.

La modernizacién de la Administracién Tributaria Nacional
en Venezuela tuvo como norte optimizar la recaudacién tributa-
ria a los fines de disminuir la dependencia del ingreso petrole-
ro como fuente de financiamiento del Estado. Como estructura

11 Djaz Yubero, Fernando, Op. cit, pp. 14 y 15.
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organizativa, el SENIAT adopt6 -para el momento de su crea-
cién- las caracteristicas de las mas modernas Administraciones
Tributarias, entre los cuales destacan:

v Autonomia: El SENIAT es un servicio auténomo sin
personalidad juridica, con autonomia funcional, técnica y
financiera.

v Unificacién: Tanto los impuestos aduaneros como los tri-
butos directos e indirectos son controlados y administra-
dos por el mismo organismo.

v Control de grandes contribuyentes: Desde sus inicios el
SENIAT cre6 las dependencias dedicadas al control de
grandes contribuyentes a través de la Gerencia y Divisio-
nes de Contribuyentes Especiales.

v Tecnologia: El usos de tecnologia al servicio del contribu-
yente ha sido una de las estrategias llevadas a cabo por el
SENIAT, para facilitar el cumplimiento de las obligaciones
a los sujetos pasivos a través del portal de internet www.
seniat.gob.ve

v Personal: Incorporacién de profesionales a través de siste-
mas de seleccién o concurso, con capacitacién permanente
y una remuneracion acorde con el mercado.

En este contexto, el fundador del SENIAT, Profesor JOSE

IoNACIo MORENO LEON, al referirse al Plan Maestro de Desarrollo
Estratégico del SENIAT, sefial6:

“El desarrollo basico del Proyecto SENIAT se orienta
como un gran servicio de informacién con objetivos de
incrementar la recaudacion, modernizar la estructura tri-
butaria nacional y fomentar la cultura tributaria para in-
crementar el cumplimiento voluntario de las obligacio-
nes de los contribuyentes. (...) El desarrollo del SENIAT
se estd fundamentando en una estrategia de reingenieria
organizacional que, (...), permite la integracién a nivel
normativo y operativo y de procesos de las ramas de
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impuestos internos y de aduanas, a la vez que se mejoran
sustancialmente las funciones de control fiscal y de aten-
cion a lox clientes, que son los contribuyentes.”1?

3.6. PONENCIA: PASADO, PRESENTE Y FUTURO DEL SENIAT.

Al tema de la Administracién Tributaria Nacional en Ver.e-
zuela se dedica la ponencia presentada por el profesor Freddy
Alexis Franco Saez, titulada “Pasado-Presente y Futuro del

SENIAT”, la cual comienza con una frase del todo compartida:
“la bondad de un sistema fiscal no depende sélo, y casi diria que
ni siquiera principalmente, de la estructura y conformacién de
sus diferentes categorias y figuras impositivas, sino de la ‘fun-
cionalidad’ que, en términos de justicia y eficiencia, sea capaz de
imprimirle la Administracién Tributaria ocupada de su gestién”

El ponente explica la evolucién de la organizacién de la Ad-
ministracion Tributaria Nacional, agrupdndola en cuatro perio-
dos, a saber:

L. Periodo 1989-1993: En 1989 existia en el Ministerio de Ha-
cienda una Direccién General Sectorial de Rentas y una Direc-
cién General Sectorial de Aduanas. A partir de 1993, se crea un
servicio auténomo sin personalidad juridica denominado Adua-
nas de Venezuela Servicio Auténomo (AVSA). En este perfodo,
se logré sentar las bases y proyectos para la modernizacion de la
Direccién General Sectorial de Rentas, se contrataron expertos y
organismos internacionales, se dio génesis a una reforma tribu-
taria integral.

IL. Periodo 1994-1998: Se procedi6 a la reestructuraciéon y fu-
sion del SENAT -Servicio Nacional de Administracién Tributa-
ria- y Aduanas de Venezuela Servicio Auténomo (AVSA) para
crear un nuevo Servicio Auténomo Integrado de Administracién
Aduanera y Tributaria (SENIAT), 6rgano desconcentrado bajo la

12 Moreno Le6n, José Ignacio, “El Seniat como Proyecto de Reingenieria del
Sector Puablico”, En: XXI Jornadas Dominguez Escovar, El Sistema Tributario
Venezolano, Barquisimeto Edo. Lara, 1996, pp. 29y ss.

31



ADMINISTRACION TRIBUTARIA

figura de servicio auténomo sin personalidad juridica, con auto-
nomia funcional, técnica y financiera adscrito organizativamente
al extinto Ministerio de Hacienda.

IIL. Periodo 1999-2000: El aspecto més importante de este pe-
riodo fue dar rango constitucional a la autonomia técnica, finan-
ciera y funcional de la Administracion Tributaria, (articulo 317
de la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela de
1999). Asimismo, en el afio 2000 se concreta la reorganizacion
del SENIAT, creando la Intendencia Nacional de Aduanas y la
Intendencia Nacional de Tributos Internos.

IV. El presente periodo 2001-2014: Para este perfodo destaca
la reforma del Cédigo Organico Tributario de 2001, la promul-
gacion de la Ley del SENIAT, los planes de fiscalizacién (Plan
Evasién Cero y Plan Contrabando Cero), las fiscalizaciones en
materia de precios de transferencias y en aduanas, el uso de la
tecnologia de informacion para hacer las fiscalizaciones y la ela-
boracién de normas relativas a los deberes formales (RIF, factu-
racion, retencién, unidad tributaria).

Seguidamente, el ponente se refiere a los logros del SENIAT,
entre los que destaca: mayor control del comercio internacional;
fomento y fortalecimiento de la cultura aduanera y tributaria;
modernizacién de los sistemas aduaneros y tributarios; orienta-
cién permanente a los contribuyentes; declaraciones electréni-
cas; comprobante digital de RIF; modernas infraestructuras en
todas sus sedes nacionales; capacitacion integral y técnica de sus
funcionarios y superacién constante de las metas de recaudacién
aduanera y tributaria.Luego se refiere al SENIAT del futuro y
propone que una futura reforma del Cédigo Organico Tributario
establezca la autonomia financiera, funcional y técnica ddndole
rango de Instituto Auténomo y garantizando los medios de fi-
nanciamiento directos y no via Ley de Presupuesto Publico.

Analizada la propuesta presentada, esta relatoria observa:

i. Venezuela apost6 a la autonomia técnica, funcional y fi-
nanciera de la Administracién Tributaria Nacional con
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reconocimiento en el articulo 317 de la Constitucién de la
Republica Bolivariana de Venezuela y en el articulo 2 de
la Ley del Servicio Nacional Integrado de Administracién
Aduanera y Tributaria.

ii. Esta autonomia quedé estructurada bajo la figura de un
servicio auténomo sin personalidad juridica, es decir, de
un 6rgano desconcentrado de la Administracién Pablica
Nacional (Administracién Central a través de su ente de
adscripcién, en este caso del hoy Ministerio del Poder Po-
pular de Economia, Finanzas y Banca Publica), que carece
de personalidad juridica y por tanto sus actos asi como los
efectos de éstos, se imputan a la personalidad juridica pa-
blica de la cual forma partel3.

iii. La figura del servicio auténomo sin personalidad juridica
sirvi6é para dar autonomia a la Administracién Tributaria
Nacional sin olvidar que el sujeto activo acreedor de los
tributos nacionales es la Reptiblica y, por ende, el producto
de su recaudacién solo puede destinarse al Fisco Nacional.

iv. En razén de lo expuesto, esta relatoria no comparte la
propuesta de crear un instituto auténomo con personalidad
juridica distinta e independiente del Fisco Nacional para
la administracién, control y recaudacién de los tributos
nacionales.

v. Tampoco comparte esta relatoria la propuesta de permi-
tir que la Administracién Tributaria Nacional detraiga
un porcentaje del monto recaudado antes de ingresarlo
al Fisco Nacional -a los fines de su financiamiento- por
cuanto ello romperia con el principio presupuestario de
unidad del tesoro!4, consagrado en el articulo 34 de la
Ley Orgéanica de la Administracién Financiera del Sector

13 Sentencia del TSJ/SPA No. 00949 del 25/06/2003.

14 “La consecuencia fundamental del principio de la unidad patrimonial de la
Administracién Central Ministerial, derivado de la unidad de personalidad
juridica, en materia hacendistica, es el denominado principio de la unidad
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Pablico!®. Para esta relatorfa, si bien dicha norma prevé
la posibilidad de afectar para gastos especificos los ingre-
sos “que resulten de la gestion de los servicios auténomos sin
personalidad juridica”, sin embargo, tal excepcién al prin-
cipio de unidad del tesoro est4 referida al producto de
las tasas causadas por el servicio prestado por el 6rgano
desconcentrado, supuesto éste que no aplica a los im-
puestos, multas e intereses recaudados por el SENIAT.

Lo expuesto anteriormente no es obice para abogar por la

asignacién de recursos suficientes -via Ley de Presupuesto Pa-
blico- para que la Administracién Tributaria Nacional cumpla
con sus objetivos.

4. LA ADMINISTRACION TRIBUTARIA
FRENTE A LA GLOBALIZACION.

4.1. PROBLEMAS.

Los retos que impone la globalizacién a la accién de la Ad-

ministracion Tributaria, es un asunto que resulté de obligatorio
andlisis en estas jornadas. En efecto, una de las caracteristicas del

15

del Tesoro, y el cual implica que la masa general del Tesoro es una y tni-
ca, por lo que todos los ingresos nacionales deben ir a la masa general del
Tesoro, sin afectacién especifica a un servicio de la Administracién Central
o Ministerial; asi como todos los gastos de la Administracién Central Mi-
nisterial, deben hacerse con cargo a esa masa general del Tesoro, sin afectar
una partida patrimonial especifica de algin 6rgano administrativo.” Brewer
Carias, Allan, “Principios generales de la organizacion de la Administracién
Central con particular referencia a la Administracién Ministerial”, Revista de
Derecho Piiblico No. 2, Editorial Juridica Venezolana, Caracas, 1980, p. 17, con-
sultada en http:/ /www.allanbrewercarias.com

Articulo 34, LOAFSP: “No se podra destinar especificamente el producto
de ningtin ramo de ingreso con el fin de atender determinados gastos, ni
predeterminarse asignaciones presupuestarias, para atender gastos de entes
o funciones estatales especificas, salvo las afectaciones constitucionales. No
obstante y sin que ello constituya la posibilidad de realizar gastos extra-
presupuestarios, podrén ser afectados para fines especificos los siguientes
ingresos: () 3. Los que resulten de la gestién de los servicios auténomos sin
personalidad juridica”.
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mundo globalizado es la movilidad internacional de capitales,
bienes o mercancias, servicios y trabajo, lo cual puede traer como
consecuencia entramadas planificaciones fiscales internacionales
a los fines de movilizar las ganancias a la mejor conveniencia
del sujeto pasivo, principalmente hacia jurisdicciones de baja o
nula imposicién fiscal, en detrimento del pais de la fuente o de
la residencia.

Sobre este aspecto, nos comenta EvERARDO DE ALMEIDA
MACIEL, que:

“(...), la creciente movilidad de los factores de produc-
cién, principalmente el capital y el trabajo altamente califi-
cado, han permitido que los contribuyentes se aprovechen
de las diferencias internacionales de tributacion efectiva.
En consecuencia las bases impositivas han migrado rum-
bo a los paises que tienen una tributacién mas baja o que
intencionalmente renuncian a sus ingresos tributarios
para atraer inversiones del resto del mundo -como es el
caso de los llamados “paraisos fiscales”.”16

No cabe la menor duda que la globalizacién trae como con-
secuencia la influencia de los sistemas y politicas fiscales de un
pais sobre el resto, por lo cual las Administraciones Tributarias
necesitan repensar sus propias metodologias de trabajo, para sa-
ber si estas son compatibles con el nuevo orden global.

4.2. EL EJERCICIO DEL CONTROL FISCAL
EN UNA ECONOMIA GLOBAL.

4.2.1. ADAPTACION DE LA LEGISLACION TRIBUTARIA.

En Venezuela, se han adoptado reformas legislativas para en-
frentar el fenémeno de la globalizacién. Asj, la Ley de Impuesto

16 De Almeida Maciel, Everardo “La Adecuacién de los Sistemas Tributarios
a la Globalizacién”, En: La Tributacion en un Contexto de Globalizacién Econd-
mica (Asamblea General del CIAT, No. 32. Salvador de Bahia, Brasil, 1998)
/ Centro Interamericano de Administraciones Tributarias - CIAT- 1998, p.3,
consultado en http:/ /www.ciat.org/index.php/es/productos-y-servicios/
biblioteca/biblioteca-virtual html?sessid=14822
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Sobre la Renta de 19997, establecio el sistema de renta mundial
conforme al cual “toda persona natural o juridica, residente o domici-
liada en la Repiiblica Bolivariana de Venezuela, pagard impuestos sobre
sus rentas de cualquier origen, sea que la causa o la fuente de
ingresos esté situada dentro del pais o fuera de él. Las personas
naturales o juridicas no residentes o no domiciliadas en la Repiiblica
Bolivariana de Venezuela estarin sujetas al impuesto establecido en
esta Ley siempre que la fuente o la causa de sus enriquecimientos esté
u ocurra dentro del pais, aun cuando no tengan establecimiento perma-
nente o base fija en la Repuiblica Bolivariana de Venezuela. Las personas
naturales o juridicas domiciliadas o residenciadas en el extranjero que
tengan un establecimiento permanente o una base fija en el pais, tribu-
tardn exclusivamente por los ingresos de fuente nacional o extranjera
atribuibles a dicho establecimiento permanente o base fija.” (Art. 1).

En esa misma reforma, se regul6 por primera vez el régimen
de precios de transferencia como metodologia para fijar el monto
de la contraprestacion en las operaciones entre partes vinculadas,
evitando la manipulacién de sus ingresos, costos y deducciones;
asi como el régimen de transparencia fiscal internacional, que es
un corolario mas a la adopcién del sistema de renta mundial, en
tanto mediatiza el desplazamiento de capitales hacia otras juris-
dicciones de baja imposicion fiscal, gravando los enriquecimien-
tos en cabeza de la persona residente o domiciliada en el pais,
en la medida en que se cumplan las condiciones que establece la
Ley de Impuesto Sobre la Renta para la aplicacién del régimen
de transparencia fiscal internacional, pero sin prohibir ni sancio-
nar tal actuacion’®.

17 Gaceta Oficial No. 5.390 Ext. del 22/10/99

18 Asi lo reconoce la exposicién de motivos de Ley de Impuesto sobre la Renta
de 1999, al expresar lo siguiente:
“Las jurisdicciones de baja imposicién fiscal, también llamadas parafsos fis-
cales, han sido utilizadas como vias de escape a las tasas impositivas menos
favorables y a las disposiciones legales de control fiscal que implementan los
paises. En este sentido se estima que un alto porcentaje de las transacciones
internacionales han sido procesadas de algiin modo, con la intervencién de
una de estas jurisdicciones, con el consecuente detrimento en la recaudacién
del pais que legalmente tiene derecho a ella.
Los paraifsos fiscales son utilizados mayormente para la materializacién de
planificaciones fiscales que traen entre otras consecuencias la reduccién de
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Como vemos, la adaptacion de la legislacién tributaria es una
medida unilateral para enfrentar el fenémeno de la globalizacién
y el desplazamiento -a conveniencia del sujeto pasivo- de las
bases imponibles hacia otras jurisdicciones en detrimento de la
recaudacién nacional.

4.2.2. LA ASISTENCIA, LA COOPERACION MUTUA Y EL INTERCAMBIO
DE INFORMACION INTERNACIONAL,
COMO MECANISMOS DE APOYO PARA EL CONTROL FISCAL.

Es evidente, como lo sefiala DE ALMEIDA MACIEL, que “Al
abandonar el concepto de fuente territorial, la globalizacién
transforma a un mismo individuo o empresa en contribu-
yente simultdneo de varios fiscos, es decir sujeto a varias
jurisdicciones fiscales. El control de un contribuyente de
este tipo exige comunicacion efectiva entre todos los fiscos
involucrados, ya que de lo contrario sera inofensivo porque
solamente alcanzard una parte del complejo de operacio-
nes que deberian ser rastreadas. La necesidad del intercam-
bio de informacién tributaria es atin mayor en el 4mbito
de un bloque econémico, en donde précticamente no hay

las cargas impositivas o en su caso el diferimiento en su causacion. Ademas,
tales territorios también pueden ser usados para el blanqueo de capitales
provenientes de actividades ilicitas.

Lo anterior es posible gracias a que ademés de la existencia de menor o nula
gravabilidad, existen restricciones en cuanto al intercambio de informacién
con otras administraciones fiscales, es decir, tales territorios ofrecen confi-
dencialidad, secreto y anonimato para desarrollar operaciones financieras,
por lo que la titularidad y los movimientos de las cuentas bancarias, las
transacciones de todo tipo, la titularidad de las acciones de las sociedades
domiciliadas entre otros son informacién reservada para los terceros.

Por todo lo que antecede y con la incorporacién del concepto de renta mun-
dial se hace necesario establecer normas especiales de control fiscal que re-
gulen las inversiones de capitales en Estados extranjeros clasificados como
jurisdicciones de baja imposicién fiscal.

() Por otra parte, el presente sistema busca inhibir el uso de jurisdicciones de
baja imposici6n fiscal.” (Exposicién de Motivos de la LISLR de 1999, LEC).
(Resaltado Nuestro)
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restricciones al movimiento de factores y los paises miembros
poseen muchos contribuyentes en comun.”1?

Venezuela ha suscrito miltiples Convenios internacionales
para evitar la doble tributacién y prevenir la evasiéon y el fraude
fiscal en materia de impuestos sobre la renta y sobre el patrimo-
nio? y, virtud de algunos de ellos, la Administracién Tributaria
puede activar los mecanismos de intercambio de informacién
previstos en los mismos para fiscalizar las complejas operaciones
internacionales de los sujetos pasivos.

4.2.3. PONENCIA: LA POLITICA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA
EN LA GLOBALIZACION.

El profesor Leonardo Palacios Mdrquez, presenta un ané-
lisis del tema que nos ocupa, con la ponencia titulada “La
politica de Administracién Tributaria en la globalizacion”.

En primer término, el autor nos explica el proceso de refor-
ma tributaria ejecutada en Venezuela desde 1989 hasta 1994, que
inclufa un proyecto de modernizacién de la Administracién Tri-
butaria, con la finalidad de fortalecer la gestién tributaria, tnica
capaz de incrementar la recaudacion de recursos de fuente tribu-
taria no petrolera.

Este proceso se concret6 con la creacién del SENIAT, momen-
to en el que -como lo sostiene el ponente- se rompi6 “el paradigma
conforme al cual era dificil en nuestro medio contar con un organismo
conformado por especialistas, escogidos conforme a un proceso selecti-
vo independiente y riguroso, formado por profesionales de las diversas
aéreas que confluyen en el estudio del tributo y de los sistemas de ad-
ministracién mds modernos apoyado en una estructura tecnolégica si-
guiendo los parimetros de medicion de eficiencia y eficacia utilizados en

otros paises, que habian atravesado por procesos similares al nuestro.”

19 De Almeida Maciel, Everardo, Op. cit., p. 9.

2 31 Convenios figuran en el portal del SENIAT, http://declaraciones.
seniat.gob.ve/portal/page/portal/ MANEJADOR_CONTENIDO_
SENIAT/02NORMATIVA_LEGAL/2.3CONVENIOS/2.3.html
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Pone de manifiesto, que el gran reto de una Administracién
Tributaria es reducir la evasién al mismo tiempo que estimular
el cumplimiento voluntario de la obligacién tributaria a fin de
hacer viable la actividad presupuestaria primaria (estimacién,
recaudacién y gasto) y las funciones que le son propias en la
asignacion de bienes piblicos, el equilibrio del presupuesto y la
redistribucién de la renta nacional.

Adentrandose en los retos de la Administraciéon Tributaria
frente a la globalizacién, el ponente deja claro que “El elemento
esencial de la globalizacién es la libertad, en sentido genérico,
y, en especial, la econémica que subyace en la nocién de libre
transito de activos, flujos financieros y personas en la audaz di-
namica y alta velocidad que imprime la tecnologia.”

Asi, expone que la globalizacién tiene varias expresiones: (i)
la comercial signada por el intercambio de bienes tangibles e in-
tangibles destinados al proceso productivo y el consumo; (ii) la
financiera (banca, mercados de capitales o valores y seguros) y
(iii) la laboral.

Explica que para los Estados la globalizacién impone la exi-
gencia de recaudar mayores recursos y de enfrentar el desplaza-
miento de las bases imponibles en detrimento de los recursos fi-
nancieros necesarios para atender las necesidades ptublicas. Asi,
los Estados en las economias globales se convierten en gestores
de negocios de sus nacionales, debiendo buscar oportunidades
de acceso y expansién de la produccion nacional en los mercados
internacionales que permitan crecimiento interno, mayor valor
agregado nacional, generacién de divisas, fortalecimiento de las
balanza de pagos, apertura de fuentes de empleo e incremento
de la base de imposicién.

En consecuencia, las politicas tributarias y de administracién
tributaria se encuentran profundamente impactadas por la
globalizacién econémica y la mundializacién de los factores
produccion.
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En este contexto, el ponente se refiere a la flexibilizacién de
las fuentes del Derecho Tributario bajo la constante influencia de
directrices de organismos internacionales (vgr. OCDE), para con-
cluir que los sistemas tributarios deben evolucionar, las adminis-
traciones tributarias también colocandose en la vanguardia, para
que puedan ser capaces de generar o propiciar los cambios que
la normativa sustantiva requiere a fin de evitar la evasion fiscal
internacional altamente alentada por los mismos factores y con-
diciones que hacen posible la globalizacién.

A renglén seguido, destaca que la irrupcién del internet ha
supuesto tres grandes fenémenos con relacién a los hechos im-
ponibles, a saber: la desmaterializacién, la desintermediacién y
la deslocalizacién de la actividad econémica. La palmaria insu-
ficiencia de las soluciones legislativas estatales para hacer frente
a estas realidades exige una concertacién internacional y pone
de manifiesto la insuficiencia del poder tributario estatal para
enfrentar esos problemas.

Por otra parte, hace referencia a los retos que las nuevas tecno-
logias imponen al sector financiero y a la gestién de los tributos
con la aparicién del dinero electrénico (redes de pago «Bitcoin»
o divisa «bitcoins»). La ausencia de regulaciones que permitan
controlar estas actividades hace casi imposible ~en su criterio- el
control fiscal por parte de la Administracién Tributaria.

Seguidamente indica que la globalizacién comercial entre
partes vinculadas es cada dia mayor y maés lesiva a las finan-
zas publicas de los Estados, especialmente, aquellos llamados en
“vias de desarrollo”. Ante tal situacién, la legislacién impositi-
va instrumenta la metodologia de los precios de transferencias
como una manifestacién del afan de evitar la erosién de las ba-
ses de imposicion asf como las normas sobre transparencia fiscal
internacional.

En este contexto afirma que la celebracién aislada de con-

venios para evitar la doble imposicién, sin su implementa-
cién o ejecucién parcial instrumental y sin el fortalecimiento o
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especializacion de la Administracién Tributaria para su manejo,
no resultan suficientes para luchar contra el fraude fiscal.

Considera necesaria la adecuacién instrumental de la Admi-
nistracion Tributaria para lograr un mayor indice de eficacia re-
caudatoria, a cuyo efecto propone: i) Inversion para su actualiza-
cién tecnolégica; ii) Un registro que permita la ampliacion de la
base de tributacién mediante la clasificaciéon de actividades reali-
zadas y la identificacion de los agentes que acttian en el mercado
internacional; iii) Intercambio de informacién internacional; iv)
Articulacién en el ordenamiento interno mediante una adecua-
da técnica legislativa que acoja los términos propios del dere-
cho tributario internacional y sea receptiva del valor del derecho
blando; v) Proceso de renovacién de la planta de funcionarios
a nivel normativo y operativo de la Administracién tributaria
que permita la seleccion de los mas aptos para hacer frente a los
retos que representa la globalizacién; vi) creacién de unidades
especiales encargadas del disefio de programas y su ejecucién
para hacer efectivo la red de convenios o tratados asi como la
aplicacion del régimen de precios de transferencia.

Esta relatoria comparte los planteamientos expuestos por el
profesor Leonardo Palacios y las medidas que deben instrumen-
tarse en el seno de la Administracién Tributaria para enfrentar
los retos del mundo globalizado, entre las cuales destacamos:

- Utilizar los mecanismos de intercambio de informacién
previstos en los convenios para evitar la doble tributacién
no solo para responder los requerimientos formulados por
autoridades extranjeras sino para solicitar informacién
conducente a la determinacién de los tributos en Venezue-
la y asi evitar la huida de las bases imponibles en detrimen-
to de la recaudacién nacional.

- Procesar la informacién contenida en la declaracién infor-
mativa sobre precios de transferencia y en la declaracién
informativa sobre inversiones en jurisdicciones de baja im-
posicion fiscal, a los fines de disefiar los planes de control y
fiscalizacién en esta materia.
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- FEjecutar fiscalizaciones conjuntas con Administraciones
Tributarias extranjeras, cuando el caso lo amerite.

- Intercambiar experiencias y funcionarios con Administra-
ciones Tributarias extranjeras y organismos multilaterales
para hacer frente a los sofisticados, complejos e innovado-
res escenarios y circunstancias financieras internacionales
no previstas por la legislacién tributaria.

4.2.4. PONENCIA: “POTESTADES DE LA ADMINISTRACION TRIBUTARIA
EN MATERIA DE PRECIOS DE TRANSPARENCIA” .

Dentro de este mismo tema, queremos referirnos a la ponen-
cia presentada por la Dra. Mary Clory Zambrano Dugarte, titu-
lada “Potestades de la Administracién Tributaria en materia de
precios de transparencia”.

La autora hace un breve resumen de las condiciones histéricas
que motivaron la implementacién de los precios de transferencia
como instrumento de control fiscal en las operaciones entre em-
presas vinculadas, bajo el principio “Arm’s Length” o “Principio
de operador independiente”, que constituye la base fundamental de
la normativa que regula la materia.

Asi, define los precios de transferencia como un mecanismo
de control fiscal que persigue evitar el manejo artificial de los
precios o contraprestaciones utilizadas en la transferencia de bie-
nes y servicios entre partes vinculadas, que lesionen los ingresos
fiscales de las jurisdicciones involucradas.

Explica, que es la Ley de Impuesto Sobre la Renta (LISLR) de
1999, 1a que introduce por primera vez las normas sobre precios
de transferencia, con el propésito de impedir la distribucién -a
conveniencia del contribuyente- de ingresos provenientes de
transacciones comerciales entre partes vinculadas. Posterior-
mente, la LISLR sufrié una nueva modificacién en el afio 2001,
introduciendo un cambio sustancial en lo relativo a los pagos
que realicen las empresas por conceptos de regalias, servicios
tecnolégicos y asistencia técnica, ademdas de establecer lo relativo
a los acuerdos anticipados de precios de transferencia.
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Inmediatamente se refiere a la potestad de la Administracién
Tributaria para suscribir los llamados acuerdos anticipados de
precios de transferencia con los particulares, que basicamente
consisten en acordar los precios a los cuales seran pactadas deter-
minadas operaciones entre partes vinculadas, garantizando que
dicha operacién no sea luego objetada por la Administracién.

Concluye sefialando que las potestades de la Administracién
Tributaria en el régimen de precios de transferencia previsto en
la LISLR, son las siguientes:

1) La potestad de evaluar si el método aplicado por el contri-
buyente es el méas adecuado de acuerdo a las caracteristicas de la
transaccién y a la actividad econémica desarrollada.

2) En relacién a los acuerdos anticipados sobre precios de
transferencia, la Administracién tiene la potestad de efectuar re-
visiones y practicar las pruebas que estime necesarias, debiendo
informar a los sujetos pasivos del resultado de las mismas. Asi-
mismo, podra aprobar o desestimar las propuestas formuladas
por los sujetos pasivos en el curso del procedimiento y dejar sin
efecto los acuerdos suscritos desde la fecha de su suscripcién, en
caso de fraude o falsedad en las informaciones aportadas por el
contribuyente.

3) Sefialar mediante providencia los términos en los que debe-
ra realizarse la declaracién informativa.

El tema expuesto por la Dra. Mary Clory Zambrano, refleja
las facultades de la Administracién Tributaria Nacional para en-
frentar el manejo de los precios de bienes y servicios entre partes
vinculadas con el fin trasladar la base imponible hacia otras ju-
risdicciones en detrimento de la recaudacién nacional.

Asi las cosas, esta relatoria estima que a los fines controlar el
cumplimiento de la normativa en materia de precios de transfe-
rencia, podrian tomarse las siguientes medidas:
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i. Que dada la complejidad de la materia, el control y fisca-
lizacion se lleve a cabo por unidades especiales y equipos
multidisciplinarios conformados por funcionarios de la
Administracién Tributaria expertos en el tema.

ii. Que se establezcan planes de fiscalizacién fundamentados
en los perfiles econémicos y de riesgo obtenidos del anali-
sis de las declaraciones informativas sobre operaciones en-
tre partes vinculadas presentadas por los sujetos pasivos.

5. LA POTESTAD DE RECAUDACION.

A continuacién pasaremos al analisis de un tema fundamen-
tal en la gestion tributaria como es la recaudacién, entendida
como el efectivo ingreso al Tesoro Nacional del impuesto, tasa o
contribucién previsto en la Ley?2.

Asi, como lo sefiala AMATUCC], la Administracién Tributaria
se encuentra en la obligacién de recaudar mas y mejor y de for-
ma “(...) regular y constante porque debe garantizar un flujo periddico
de ingresos que permita al ente ptiblico una disponibilidad de medios
flnancieros para hacer frente al sostenimiento de los servicios piibli-
cos.” %2

En forma muy precisa y detallada, PEDRO PAVES], habla so-
bre las funciones especificas del sistema de recaudacién y sefiala
como tales:

“- Colaborar para que todos los contribuyentes potencia-
les sean registrados.

- Hacer que todos los sujetos registrados cumplan con su
obligacién de determinar los impuestos a su cargo.

- Hacer que todos los impuestos determinados y sus co-
rrespondientes accesorios sean pagados.

21 En efecto, “Recaudar los tributos, intereses, sanciones y otros accesorios”
es una de las principales potestades de la Administracién Tributaria previs-
tas en el articulo 121 del Cédigo Orgéanico Tributario.

2 Amatucci, Andrea, Tratado de Derecho Tributario, Tomo II, Edit. Temis,
Bogota, 2001, p.547.
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El mismo autor destaca, que el ejercicio de la potestad de re-
caudacién transita desde el registro del contribuyente hasta el
efectivo ingreso del monto debido al Tesoro Nacional y, en tal

- Detectar todos los incumplimientos a las especificacio-
nes anteriores y, cuando los mismos no sean regula-
rizados, trasladarlos a las areas especificas correspon-
dientes.”%

sentido enumera las siguientes tareas:

“1. Mantener el registro de contribuyentes.

2.

Registrar las determinaciones de impuestos asi como
otros datos necesarios para el mismo sistema y la ad-
ministracién tributaria en general.

Detectar los incumplimientos en materia de determi-
nacién.

En caso de omisién de determinacién por parte del res-

ponsable:

4.1. Reclamar la regularizacién de la determinacién.

4.2. Practicar la determinacién presunta si correspon-
de.

4.3. Trasladar los antecedentes a los responsables de
fiscalizacién y de evaluacién de sanciones cuando
corresponda.

Administrar el sistema de cobro de impuestos inclu-
yendo anticipos y retenciones en la fuente.

Llevar una cuenta corriente para cada sujeto responsa-
ble imputando los cobros a los tributos que correspon-
dan.

Detectar los incumplimientos de pago y:

7.1. Reclamarlos.

7.2. Liquidar y reclamar los cargos financieros por
mora y otras infracciones formales.

2 Pavesi, Pedro, “Perspectivas de las Funciones Critica de la Administracién
Tributaria: Recaudacién”, En: Planificacién en el Presente y Proyeccién al Futu-
las Administraciones Tributarias (Asamblea General del CIAT, No. 15,
Meéxico, DF. 1981) / Centro Interamericano de Administraciones Tributarias
- CIAT, 1981, pp. 177 y 178, consultada en http:/ /www.ciat.org/index.php/
es/ productos-y-servicios/biblioteca/biblioteca-virtual. html?sessid=14822

ro, de
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7.3. Trasladar los antecedentes a los responsables de
evaluacién de sanciones y/o sistema contencioso
judicial cuando corresponda.

8. Otorgar prorrogas de pago dentro de normas de apli-
cacién general.

9. Administrar el mecanismo de recaudacién proveyen-
do a la minimizacién de las demoras en el flujo de fon-
dos y a los controles variados de la recaudacion.”?*

5.1. PONENCIA: “ESTRATEGIAS IMPLEMENTADAS POR

EL SERVICIO NACIONAL INTEGRADO DE ADMINISTRACION
ADUANERA Y TRIBUTARIA (SENIAT)

EN EL EJERCICIO DE LA POTESTAD DE RECAUDACION” .

Sobre el tema de la potestad de recaudacién, la profesora Lo-
rena Morales Calderén, presenta la ponencia titulada “Estrate-
gias implementadas por el Servicio Nacional Integrado de Ad-
ministracién Aduanera y Tributaria (SENIAT) en el ejercicio de
la potestad de recaudacién”.

Seiiala que la recaudacién debe ser identificada como una
funcién consecuencial que materializa la potestad tributaria, que
atiende ya no a la creacién y juridificacion de los tributos como
recursos financieros publicos y a sus limites, sino a la percep-
cién monetaria de los mismos en un ambito de estricta sujeciéon
al derecho preexistente. Indica la ponente que en el ejercicio de
dicha funcién, el SENIAT ha contado con una serie de estrategias
que han pretendido procurar su maxima eficiencia como érgano
recaudador y, entre ellas destaca las que -en su opinién- han
tendido a:

- Incrementar el universo de Contribuyentes
- Incrementar la fuerza fiscalizadora.

- Implantar unidades de contribuyentes especiales a nivel
nacional.

2 bid idem, p. 179.
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- Digitalizar las declaraciones de los impuestos administra-
dos por el Servicio.

- Mejorar la gestion de cobranza administrativa y legal.
- Ejecutar planes de reduccién de la evasién fiscal.

- Mejorar los sistemas de informacién y atencién al contribu-
yente,

- Desarrollar campafias publicitarias dirigidas a fortalecer la
conciencia para la tributacién.

- Desconcentrar funciones.

- Establecer planes especiales de ataque a la morosidad.

Seguidamente, la ponente distingue las estrategias de recau-
dacién del SENIAT en base a los siguientes parametros: juridico,
organizacional y operativo.

En el ambito juridico, sefiala que el SENIAT ha impulsado las
reformas y promulgaciones de leyes reguladoras de los principa-
les tributos nacionales con el propésito de fortalecer e incremen-
tar la creacion, control y recaudacion.

Dentro de las estrategias organizativas del SENIAT, resalta:
La creaciéon de las siguientes dependencias: Gerencia Regional
de Tributos Internos de Contribuyentes Especiales de la Regién
Capital, Intendencia Nacional de Aduanas, Gerencia General
de Servicios Juridicos, Gerencia General de Control Aduanero
y Tributario y Gerencia General de Tecnologia de Informacién y
Comunicaciones.

Respecto a las estrategias operativas, la ponente hace mencién
a los planes evasién cero y contrabando cero, como programas
de presencia fiscal masiva. Con el plan evasién cero -indica- se
buscaba disminuir la evasién fiscal mediante la ejecucion masiva
de procedimientos de verificacién de deberes formales que dio
lugar al cierre de establecimientos comerciales y, que también
dio lugar a la fiscalizacion de los contribuyentes pago cero en
el impuesto al valor agregado. Asimismo, destaca la estrategia
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mediatica de impacto fiscal denominada la factura premiada; el
operativo de exhortacién al pago voluntario y en el ambito adua-
nero, menciona la estrategia del pronto pago y la instalacién del
sidunea word en varias aduanas principales.

Para terminar la ponente, propone:

* Que se analice la factibilidad de crear nuevas Gerencias
Regionales de Tributos Internos en el SENIAT, para aliviar
la saturacién de alguna de las ya existentes.

* Un plan nacional de cierre de procedimientos de verifica-
cién de escaza importancia para la recaudacién.

» Acelerar los procedimientos de reintegro.

» Contar con una plataforma tecnolégica que permita super-
visar al contribuyente en el ambito aduanero y tributario.

» Capacitacioén constante y remuneracién acorde con los in-
dices de inflacién para el personal del SENIAT.

Al respecto, esta relatoria observa que las propuestas anterio-
res son medidas que coadyuvarian a la eficacia y eficiencia de la
recaudacién por parte de la Administracién Tributaria Nacional.

Sobre los planes de recaudacion, esta relatoria considera que
-a futuro- el enfoque debe dirigirse, no ya al castigo, sino a fo-
mentar el cumplimiento voluntario de las obligaciones por parte
de los sujetos pasivos, asistiéndolos en todo lo necesario para
facilitarles el cumplimiento correcto y oportuno de sus obliga-
ciones tributarias.

Aqui, nos permitimos citar a la profesora LiLiaA CaAsADO
BaLBAS, cuando sefiala:

“el cumplimiento voluntario se fomenta cambiando la
orientacion estratégica de persecucién y castigo, por una
posicién proactiva que incremente el apoyo y el servi-
cio al contribuyente como un cliente, al que el cumpli-
miento integro de sus obligaciones se le debe hacer lo
menos gravoso posible, sin que implique dificultades ni
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molestias adicionales a la carga que supone el pago a los
distintos impuestos.”?

Ademas, a juicio de esta relatoria, no solo es importante
“cuanto” se recauda sino “como” se recauda, por lo que, todo
plan general destinado a incrementar la recaudacién debe res-
petar a cabalidad los derechos constitucionales de los sujetos pa-
sivos, especialmente el derecho a la defensa y al debido proceso
previsto en el articulo 49 de la Constitucién de la Republica Boli-
variana de Venezuela. Atrds deben quedar los cierres inmediatos
y discrecionales de establecimientos por omisiones de deberes
formales que en nada impiden el ejercicio del control fiscal.

5.2. LA IMPORTANCIA DEL REGISTRO DE CONTRIBUYENTES.

Hablar de la potestad de recaudacién obliga a referirse al re-
gistro de contribuyentes. En efecto, todo sistema de recaudaciéon
tiene como soporte fundamental un registro de contribuyentes,
por ser la fase inicial y medular del mismo. Como lo sostiene
GiLBerTO GaRcia CAMBEROS, “ninguna administracién tributaria
podra ser eficiente ni eficaz sin un adecuado, confiable y apto
Sistema de Registro de Contribuyentes y Cuenta Corriente Tri-
butaria”26.

En Venezuela, lo anterior se materializa en el Registro Uni-
co de Informacioén Fiscal, el cual es: “anico, exclusivo y exclu-
yente, de cardcter permanente, personal y de uso obligatorio
en cualquier documento, solicitud, trdmite, peticién o actua-

cion que se presente o realice ante cualquier ente u 6rgano de la

% Casado Balbas, Lilia Maria, “El Fin Ultimo de la Administracién Tributa-
ria: el Cumplimiento Voluntario de los Contribuyentes y la Efectiva Recau-
dacién”, Revista de Derecho Tributario, No. 103, AVDT-LEgis, Caracas, 2004,
p- 115.

% Garcia Camberos, Gilberto, “Registro de Contribuyentes y Cuenta Corrien-
te Tributaria”, En: La Evasién de Impuestos (Asamblea General del CIAT,
No. 16, Asuncién, Paraguay, 1982) / Centro Interamericano de Administra-
ciones Tributarias - CIAT / CIAT - 1982, p. 4, consultada en http://www.
ciat.org/index.php/es/productos-y-servicios/ biblioteca/ biblioteca-vir-
tual. html?sessid=14822
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administracion piiblica, asi como en las declaraciones, facturas
u otros documentos que presente o emita el sujeto pasivo.”?

5.3. COLABORACION ENTRE LAS DISTINTAS
ADMINISTRACIONES TRIBUTARIAS.

Una de las formulas para lograr una recaudacién eficaz y
eficiente por parte de las Administraciones Tributarias de los
distintos niveles territoriales y funcionales (Republica, Estados,
Municipios, Institutos Auténomos, etc.), es mejorando los siste-
mas de colaboracién entre las mismas a través de distintos meca-
nismos, entre los que podemos mencionar: una red reciproca de
informacion, sistemas de entrenamiento comunes para todas las
entidades, procedimientos de fiscalizacién conjuntos e intercam-
bio de informacién.

En la actualidad deben fortalecerse los convenios interinsti-
tucionales para no duplicar tareas y recursos que bien pueden
ser optimizadas a través del intercambio o colaboracién entre las
distintas Administraciones Tributarias, todo a tenor de lo previs-
to en los ordinales 9 y 10, del articulo 121 del Cédigo Orgénico
Tributario, conforme a los cuales la Administracién Tributaria
tiene la facultad de suscribir convenios con organismos ptblicos
para la realizacion de las funciones de recaudacién, cobro, no-
tificacion, levantamiento de estadisticas, procesamiento de do-
cumentos asi como suscribir convenios interinstitucionales con
organismos nacionales e internacionales para el intercambio de
informacion.

5.4. LA DIVULGACION TRIBUTARIA.

El ejercicio de la potestad de recaudacién obliga a referirse a
la divulgacién tributaria como herramienta para fomentar una

7 Providencia Administrativa del SENIAT N° 0048 de fecha 25/07/2013, que
establece las condiciones para la inscripcién y actualizacion del Registro
Unico de Informaci6n Fiscal (RIF) para personas naturales, juridicas y en-
tidades sin personalidad juridica que sean sujetos pasivos, publicada en la
Gaceta Oficial N° 40.214 del 25/07/2013.
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cultura tributaria, capaz de sembrar en el colectivo la concien-
cia de pago de los tributos destinados a sufragar las necesidades
esenciales del Estado.

En criterio de ALINK MATTHyS, la divulgacién tributaria debe
cumplir con dos objetivos fundamentales, a saber:

“En primer lugar, el contribuyente tiene que saber cudles
son sus deberes fiscales. Es cierto que se asume que todos
conocen la ley, pero esto no es tan natural como podria
parecer. Muchos contribuyentes sienten que el sistema
fiscal es un laberinto. La administracién tributaria tiene
un deber, basada en su funcién publica de proporcionar
informacién de guiar a los contribuyentes a través de este
laberinto.

En segundo lugar, a los contribuyentes se les tiene que
permitir cumplir con sus deberes. Esto requiere el apoyo
de la administracion tributaria. Nuestro objetivo es asegu-
rar que los ciudadanos se enfrenten a la menor cantidad
de barreras posibles.

Sino se cumplen una de estas dos condiciones - ‘saber qué
hacer y saber cémo hacerlo’ - entonces como puede uno
esperar que las personas vayan a hacer lo que la adminis-
tracién tributaria espera que ellos hagan. De este modo
la comunicacién cumple un papel importante, principal-
mente de apoyo al mantener y reforzar el cumplimiento
en los contribuyentes.” 28,

Lograr que los sujetos pasivos del tributo sepan que hacer y
prestarles la colaboracién para que lo hagan de manera correc-
ta, ha de ser la meta para lograr que cumplan voluntariamente
con sus obligaciones. La divulgacién tributaria surge asi como
via idénea para optimizar la funcién de recaudacién de la Ad-
ministracién Tributaria y, mas concretamente -como lo sefiala
FERNANDO PENA AVILA- para:

2 Alink, Matthijs, “La Politica General de Comunicacién”, En: La Adminis-
tracion Tributaria al Servicio del Ciudadano (Conferencia Técnica del CIAT.
Sevilla, Espafia, 2001) / Centro Interamericano de Administraciones Tribu-
tarias - CIAT, 2001, p. 2, consultado en http:/ /www.ciat.org/index.php/
es/productos-y-servicios/ biblioteca/ biblioteca-virtual.html?sessid=14822
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- “Facilitar el cumplimiento voluntario de las obligaciones
fiscales de los contribuyentes.

- Crear una cultura tributaria en los contribuyentes y socie-
dad en general.

- Mostrar los beneficios de los resultados de la recaudacién
en el desarrollo econémico y social de un pais.

- Crear una cultura y filosofia interna dirigida hacia el servi-
cio a la sociedad.”?

Dejamos entonces por sentando el protagonismo de esta po-
testad atribuida a la Administracién Tributaria en el articulo 121,
ordinal 9, del Cédigo Orgénico Tributario: “divulgar las normas
en materia tributaria”.

5.5. PONENCIA: “LA DIVULGACION TRIBUTARIA
COMO INSTRUMENTO PARA LOGRAR UNA EFICAZ
Y EFICIENTE RECAUDACION” .

Sobre este tema, la profesora Karla D’vivo Yusti, presenta la
ponencia titulada “La divulgacién tributaria como instrumen-
to para lograr una eficaz y eficiente recaudaciéon”, entendiendo
que un sistema de recaudacion ser4 eficiente cuando logra que
el pago de los tributos se haga de manera voluntaria, oportuna
y apegada a la ley, a cuyo fin la Administracién Tributaria debe
brindar al contribuyente las herramientas necesarias para la co-
rrecta determinacién del tributo.

Afirma la ponente que desde la creacién del SENIAT el tema
tributario ha cobrado mayor relevancia en el pais, aumentado la
recaudacién tributaria y el conocimiento de los sujetos pasivos

29 Pefia Avila, Fernando, “Politicas y Mecanismos de Comunicacién Social
al Servicio de los Objetivos de la Administracién Tributaria”, En: El Rol
de la Administracion Tributaria en la Sociedad (Asamblea General del CIAT,
No.39. Buenos Aires, Argentina, 2005), Centro Interamericano_de Admi-

nistraciones Tributarias - CIAT, 2005, p. 1, consultado en http://www ciat.

org/index.php/es/productos-y-servicios/biblioteca/biblioteca-virtual.
html?sessid=14822
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de sus obligaciones tributarias. Ello se ha producido -en su cri-
terio- como consecuencia fundamental de la actividad sanciona-
toria desplegada por la Administracién Tributaria méas que por
la voluntariedad de los ciudadanos de contribuir con el sosteni-
miento de las cargas publicas o por un mayor conocimiento de
los temas fiscales.

Contintia sefialando que si bien el “Plan Evasién Cero” fue
disefiado con la finalidad de lograr el cumplimiento voluntario
por parte del contribuyente y, teéricamente el énfasis se hacia
en la divulgacién y educacion tributaria, la “concientizacién del
contribuyente” no se logré a través de la educacién tributaria
sino a través de la sancién.

A juicio de la ponente, debe evitarse, en la medida de lo posi-
ble, que el contribuyente incurra en errores en la interpretacion
y aplicacion de la norma tributaria para logar una mayor y mas
efectiva recaudacion, por cuanto se evitaria la disminucién de
ingresos tributarios por errores en las declaraciones de los con-
tribuyentes y, disminuiria la cantidad de litigios innecesarios en
materia tributaria, que ademas de retardar el tiempo de recauda-
cién generan costos tanto a la Administracion Tributaria como a
los contribuyentes.

Seguidamente expresa que la divulgacién tributaria es un ins-
trumento para garantizar la seguridad juridica al contribuyente,
por lo que resulta imprescindible que el sujeto pasivo de la obli-
gacion tributaria conozca los criterios del sujeto activo respecto a
la forma en que debe ser cumplida la Ley tributaria.

Nos comenta que el SENIAT ha implementado diversos me-
canismos de divulgacién tributaria como son la creacién de las
Divisiones de Asistencia al Contribuyente; atencién telefénica;
pagina web contentiva del texto de la normativa vigente en ma-
teria tributaria; el calendario de obligaciones fiscales; operativos
de divulgacién tributaria y la creacion del Centro de Estudios
Fiscales (CEF) encargado de desarrollar acciones encaminadas
al fortalecimiento de la educacién, la formacion, la capacitacion,
la actualizacién y la investigacién, tanto de los funcionarios del
SENIAT como de la comunidad y grupos organizados.
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Por dltimo, la ponente analiza la importancia de las consultas
emitidas por la Administracién Tributaria Nacional, consideran-
dolas una de las formas de divulgacién tributaria de mayor im-
portancia, por cuanto brinda a los sujetos pasivos exactitud, clari-
dad y certeza de cémo, cudndo y dénde cumplir sus obligaciones
tributarias. Ademas, en ellas se expresa la interpretacion de la
Administracién sobre la aplicacién de normas tributarias a situa-
ciones complejas, por lo que propone su publicacién periédica.

Asimismo, insta a la Administracién Tributaria a participar
de una manera més activa en el andlisis y debate de aquellos
temas que tengan impacto en materia fiscal, asi como la publica-
cion de su doctrina, no solo aquella derivada de las consultas for-
muladas por los particulares, sino también de su interpretacién
de las normas tributarias ante cambios legislativos o medidas
econdmicas con incidencia fiscal.

Estarelatoria comparte la importancia que tiene la divulgacién
tributaria y asistencia al contribuyente como mecanismo para fo-
mentar la cultura tributaria, entendiendo ésta como la conciencia
ciudadana de colaborar con las cargas publicas a través del pago
de los tributos. Los mecanismos de divulgacién son un numerus
apertus, sujetos a los continuos cambios de la sociedad actual y
que al dia de hoy deben apoyarse en la mas moderna tecnologia.

Debemos predicar —~como lo hace la ponente- la necesidad de
hacer publicas las opiniones o consultas emitidas por el SENIAT
sobre la interpretacion y aplicacién de las normas tributarias, asi
como hacer énfasis en las campaiias de formacién ciudadana.

El tema que nos ocupa, obliga a preguntarnos si en la actua-
lidad se cumplen los principios de asistencia al contribuyente
reflejados en la pagina web del SENIAT, a saber: Atencién opor-
tuna, respuesta efectiva, trato equitativo, respeto, amabilidad,
puntualidad, veracidad y legalidad®.

30 http:/ /declaraciones.seniat.gob.ve/ portal/page/ portal/ MANEJADOR _
CONTENIDO_SENIAT/05MENU_HORIZONTAL/5.1ASISTENCIA _
CONTRIBUYENTE/ index.html
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5.6. LA ADMINISTRACION TRIBUTARIA
Y EL USO DE LA TECNOLOGIA.

El tema de la recaudacion obliga a referirse al uso de la tecno-
logia como elemento esencial para facilitar el cumplimiento de
las obligaciones por parte de los contribuyentes y responsables.

En efecto, la recaudacién debe apoyarse en el uso de la in-
formaética para facilitar el cumplimiento de las obligaciones tri-
butarias e incrementar la recaudacién, haciendo mas efectivo el
control sobre los sujetos pasivos y generando perfiles tributarios,
econémicos y de riesgo que deben servir para tomar decisiones
sobre el disefio de planes recaudacién, fiscalizacion, etc.

5.7. PONENCIA:
“LA ADMINISTRACION TRIBUTARIA ELECTRONICA”.

Sobre este tema el profesor Carlos José Alvarado Oxiate, pre-
senta la ponencia titulada “La Administracion Tributaria elec-
trénica”, en la cual analiza el uso de las tecnologias de informa-
cién y comunicacion en la Administracion Piablica venezolana
como mecanismo para mejorar la eficiencia de la misma, todo lo
cual encuentra sustento en el articulo 110 de la Constitucion de
la Reptblica de Venezuela.

El ponente destaca el avance legislativo en esta materia con la
Ley sobre Mensajes de Datos y Firmas Electrénicas, mediante la
cual se reconoce “eficacia y valor juridico a la Firma Electrénica,
al Mensaje de Datos y a toda informacién inteligible en formato
electrénico”; la Ley de Simplificacién de Tramites Administrati-
vos, que reconoce la necesidad de “redisefiar el tramite utilizan-
do al maximo los elementos tecnolégicos” y la Ley Organica de
la Administracién Pablica conforme a la cual “Los 6rganos y en-
tes de la Administracién Pablica deberan utilizar las tecnologias
que desarrolle la ciencia, tales como los medios electrénicos o in-
formaticos y telematicos, para su organizacién, funcionamiento
y relacién con las personas”.
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Expone que el uso de la tecnologia de informacién si bien re-
quiere de una fuerte inversién, sin embargo, supone una econo-
mia a mediano y largo plazo. Por ejemplo, el caso de las decla-
raciones via internet que se traducen en el ahorro del uso papel,
personal para transcribirlas y rapidez para detectar el cumpli-
miento de este deber formal. Asimismo, con el uso de la tecnolo-
gia se facilita el acceso del sujeto pasivo a la informacién relativa
al cumplimiento de los deberes tributarios tales como instruc-
tivos paso a paso publicados en el portal de la Administraciéon
Tributaria y el pago mediante plataforma tecnolégica.

Seguidamente analiza la notificacién por medios electrénicos,
la cual se encuentra prevista en el articulo 125 del Cédigo Or-
géanico Tributario, debiendo existir un acuerdo previo entre la
Administracién y los sujetos pasivos que determine la direccién
de correo electrénico (domicilio electrénico) a la que deberan re-
mitirse las notificaciones, siendo necesaria ademas, la remisioén
de un acuse de recibo que pruebe la practica efectiva de la noti-
ficacién remitida, a cuyo efecto deben utilizarse los certificados
electrénicos para que se le reconozca eficacia y valor juridico tan-
to a la Firma Electrénica, como al Mensaje de Datos.

Inmediatamente hace referencia a las experiencias recientes
sobre el uso de medios electrénicos para el cumplimiento de de-
beres formales tributarios. Entre ellas se encuentra la obligacion
de presentar tinicamente a través del portal fiscal del SENIAT las
declaraciones mensuales del IVA, las declaraciones estimadas y
definitivas del ISLR, la declaracién del impuesto sobre sucesio-
nes asi como el tramite, modificacién o actualizacioén del Registro
de Informacién Fiscal (RIF).

De esta manera, la Administracién Tributaria venezolana ha
avanzado en relacién al uso de las tecnologfas de informacién
y comunicacién, especialmente en cuanto a las facilidades para
que los sujetos pasivos cumplan sus principales obligaciones de
caracter tributario, lo cual se traduce en menos costos de cumpli-
miento para éstos, y al mismo tiempo representa una significati-
va ventaja para la Administracién Tributaria, al recopilar cons-
tantemente informacién de los sujetos pasivos, manteniendo asi
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razonablemente actualizada la base de datos, lo cual le permiti-
ria mejorar, considerablemente, la eficiencia en el ejercicio de sus
funciones.

Por adltimo, expone los retos de la Administracion Tributaria
frente al uso de medios electrénicos, asi:

a) Mantener la confidencialidad e integridad de la informa-
cién recopilada.

b) Garantizar el acceso a todas las personas a la utilizacién de
los medios electrénicos para el cumplimiento de las obligaciones.

c) Mejoramiento de los sistemas establecidos para los tramites
electrénicos de manera que funcionen de forma éptima durante
el lapso que posee el sujeto pasivo para cumplir con su deber.

El estudio presentado por el profesor Alvarado Ofiate refleja
el avance de la Administracién Tributaria Nacional en el uso de
la tecnologia al servicio de los sujetos pasivos para facilitar el
cumplimiento de las obligaciones tributarias y, concretamente, el
desarrollo del portal de internet de la Administracién Tributaria
Nacional (www.seniat.gob.ve).

Esta relatoria comparte con el ponente la necesidad facilitar el
uso de estas herramientas a los contribuyentes que no tienen ac-
ceso a las mismas -por cualquier causa- o aquellos que requieren
tratos especiales por su condicién fisica.

Aunado a lo expuesto, esta relatoria considera que la e-Ad-
ministracién Tributaria deberia avanzar para permitir a los con-
tribuyentes y responsables realizar otros tramites o solicitudes,
tales como la interposicién de recursos administrativos, escritos
de descargos, solicitudes de reintegro, solicitud de prorrogas y
fraccionamientos de pago, etc., implementando el certificado
electrénico de recepcién de los mismos.

Asimismo, pregonamos la necesidad de avanzar -por esta
via- en el tema de las devoluciones o reintegros automaéticos
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derivados del pago en exceso de cualquiera de los tributos admi-
nistrados por el SENIAT, sin perjuicio de las fiscalizaciones que
posteriormente pueden practicarse.

5.8. SIMPLIFICACION DE TRAMITES ADMINISTRATIVOS.

Estamos convencidos que un sistema de recaudacién eficaz y
eficiente pasa obligatoriamente por simplificar los tramites ante
la Administracién Tributaria.

Desde la promulgacién de la Ley de Simplificacion de Tra-
mites Administrativos’!, nos venimos preguntado cémo aplicar
ese paradigma a la Administracién Tributaria. Esta pregunta
nos viene a la mente cada vez que hacemos un tramite ante el
SENIAT y nos exigen copia del Registro Unico de Informacién
Fiscal (RIF) que emiti6 ese mismo organismo y que puede cons-
tatarse en su portal de internet.

Debemos reivindicar el principio de la smmplicidad adminis-
trativa que rige la actividad de la Administracién Pablica, a te-
nor de lo previsto en el Articulo 10 de la Ley Organica de Admi-
nistracion Pablica®?, conforme al cual: “La simplificacién de los
tramites administrativos sera tarea permanente de los 6rganos
y entes de la Administracién Pablica, asi como la supresién de
los que fueren innecesarios, todo de conformidad con los prin-
cipios y normas que establezca la ley correspondiente.”

En este sentido, el profesor ALLAN BREWER CAR{as, expresa:

“la Ley de Simplificacién de Tramites Administrativos de
1999, se destiné especificamente a desarrollar, en detalle
este principio de la simplificacion con el objeto de raciona-
lizar las tramitaciones que realizan los particulares ante la
Administracién Puablica; mejorar su eficiencia, pertinencia
y utilidad, a fin de lograr mayor celeridad y funcionali-
dad en las mismas; reducir los gastos operativos; obtener
ahorros presupuestarios; cubrir insuficiencias de caracter

31 Gaceta Oficial No. 5.891 Ext. del 22/10/1999.
32 Gaceta Oficial No. 5.890 Ext. del 31/07/2008.

58














































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































